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§1. DISSE HANDELSBETINGELSER.

Handelsbetingelserne pr. 15.september 2012, annullerer alle tidligere udsendte/udgivene
handelsbetingelser. Alle belgb anfert | disse betingelser er eksklusive moms, hvor intet andet er
anfart.

Der tages forbehold for priseendringer og trykfejl | disse betingelser.

§2. ANVENDELSE

Nedenstaende handelsbetingelser gaelder for enhver aftale om abonnement, tjeneste eller ydelse hos
BMC Denmark ApS, medmindre handelsbetingelserne konkret er fraveget ved skriftlig aftale og/eller
kontrakt mellem BMC Denmark ApS og en abonnent og/eller tieneste/ydelseskaber. Eventuelle
afvigende bestemmelser i en abonnements ordre, acceptskrivelse eller lignende er kun geeldende
med BMC Denmark ApSs udtrykkelige og skriftlige accept.

Handelsbetingelserne bestar af “Generelle Bestemmelser”, som gaelder for alle tjenester og udstyr i
del (1), samt seerskilte vilkar for de enkelte tjenester og det udstyr, som leveres i fra del (Il) til (VIII)
samt de hertil saerskilte produktbetingelser. Tjenester og udstyr leveres af BMC Denmark ApS (CVR.-
nr. 29 52 27 90 ).

DEL (l): GENERELLE BESTEMMELSER

§3. ABONNEMENT

For hvert abonnement hos BMC Denmark ApS indgas en aftale, der naermere beskriver omfang og
valg af ydelser, pris, leveringstid samt eventuelle saerlige vilkar. BMC Denmark ApS er berettiget til
med 1 maneds varsel at &endre abonnementsaftalen og installationen, safremt dette er pakresevet af
hensyn til trafik, drift og/eller tekniske forhold. Ved varsling af aendring af vilkar og priser, kan
abonnenten dog i varslingsperioden opsige abonnementsaftalen til udgangen af indeveerende kvartal,
uanset en eventuel uopsigelighedsperiode og uanset det normale opsigelsesvarsel (dog minimum 14
dage). Z£ndringer, der kan gennemfgres uden forudgaende varsel (nedseettelse af priser,
regulatoriske eller offentligretlige forhold), kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse. Overgang af
abonnement herunder overdragelse til eje og sikkerhed af en abonnementsaftale eller en abonnents
rettigheder i forhold til BMC Denmark ApS i avrigt eller videregivelse eller udlan af adgangskoder il
tredjemand, kan alene finde sted med BMC Denmark ApSs forudgaende skriftlige accept. BMC
Denmark ApS er berettiget til som betingelse herfor at opkraeve et gebyr.

§4. BMC DENMARK APS’S FORPLIGTELSER

BMC Denmark ApSs ydelse bestar i at etablere den aftalte adgang for abonnenten til de aftalte
tienester (f.eks. telenettet, internettet), samt at opfylde de ydelser i tilknytning hertil, som matte veere
omfattet af abonnementsaftalen. BMC Denmark ApS har ansvaret for ledningsfgring og installation af
udstyr tilhgrende BMC Denmark ApS.

BMC Denmark ApS e Lejrvej @ DK3500 Veerlgse o TIf.: 70 200 770 e Fax: 88 818 483
info@bmcdenmark.com ® www.bmcdenmark.com



§5. ABONNENTENS FORPLIGTELSER

Abonnenten er forpligtet til at sikre en korrekt og forsvarlig opbevaring og behandling af BMC Denmark
ApSs hardware og installationer hos abonnenten i en overensstemmelse med BMC Denmark ApSs
anvisninger, herunder sikre, at BMC Denmark ApS - og ingen uvedkommende — til enhver tid har
adgang hertil. Abonnenten er forpligtet til at sikre, at BMC Denmark ApSs hardware og installationer
hos abonnenten er tilstraekkeligt forsikrede. Abonnenten er uberettiget til at foretage indgreb i BMC
Denmark ApSs hardware og installationer.

Abonnenten er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for hel eller delvis beskadigelse samt
bortkomst af BMC Denmark ApSs hardware og installationer hos abonnenten, og er forpligtet til at yde
BMC Denmark ApSs erstatning for tab som falge heraf. Abonnenten er forpligtet til at informere BMC
Denmark ApS om enhver a&ndring i abonnentens brug af abonnementet og/eller abonnentens
virksomhed, herunder ny adresse, lokaliteter hvorfra abonnementet anvendes mv.

Abonnenten er alene berettiget til at tilslutte typegodkendt udstyr til hardware og installationer, safremt
sadan tilslutning er forsvarlig og i overensstemmelse med BMC Denmark ApSs retningslinjer og de af
IT og Telestyrelsen til enhver tid fastsatte bestemmelser herom. Abonnentens tilslutning af udstyr sker
pa eget ansvar. Abonnenten har selv ansvaret for opbevaring af og uvedkommendes adgang til
abonnentens egen hardware og installationer, medmindre disse opbevares hos BMC Denmark ApS. |
sa fald er BMC Denmark ApS mod et passende varsel forpligtet til at give abonnenten adgang hertil.
Abonnenten har ansvaret for korrekt ledningsfering til og installation af eget udstyr.

§6. EJENDOMSRET

| den udstraekning BMC Denmark ApSs hardware og installationer anbringes hos abonnenten, bevarer
BMC Denmark ApS ejendomsretten til disse, og abonnenten er straks ved ophgr af
abonnementsaftalen forpligtet til at returnere disse til BMC Denmark ApS. Abonnenten er uberettiget til
at udgve tilbageholdsret i BMC Denmark ApSs ejendele i forbindelse med eventuelle krav pa BMC
Denmark ApS. BMC Denmark ApSs hardware og installationer ma ikke uden forudgaende skriftligt
samtykke fra BMC Denmark ApS overlades, udlejes eller pa anden made udleveres til tredjemand.

§7. FEJL OG FEJLRETNING

Abonnenten er forpligtet til hurtigst muligt og inden for rimelig tid efter en fejl eller mangels
konstatering, at rapportere sadanne fejl eller mangler til BMC Denmark ApS. | modsat fald fortaber
abonnenten retten til at ggre fejlen eller manglen geeldende over for BMC Denmark ApS. Inden der
sker fejlmelding til BMC Denmark ApS, bgr abonnenten dog altid undersgge, om fejlen skyldes
abonnentens eget udstyr.

Ved abonnentens rettidige rapportering af fejl eller mangler vil BMC Denmark ApS hurtigst muligt sege
at afhjeelpe sadanne inden for almindelig kontortid eller — hvis seerlig supportaftale er indgaet — uden
for normal arbejdstid i henhold til sddan supportaftale. Ved fejlretning er abonnenten forpligtet til mod
forevisning af legitimation og uden ugrundet ophold at give BMC Denmark ApSs personale adgang til
at efterse abonnentens installation. Fejlretning sker uden beregning, med mindre fejlen eller manglen
skyldes forhold uden for BMC Denmark ApSs kontrol og ansvar. | sa fald forbeholder BMC Denmark
ApS sig ret til at fakturere sit tidsforbrug i henhold til de til enhver tid gaeldende takster. BMC Denmark
ApS er berettiget til opkraevning af gebyr ved forgeeves teknikerbesgg i forbindelse med fejlretning,
hvis personalet ikke har adgang til installationsadressen i aftalte tidsrum.
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§8. FAKTURERING OG BETALING

Ved oprettelse af et abonnement eller ydelse betaler abonnenten et oprettelsesgebyr, som faktureres
ved bestillingstidspunktet.

Ved abonnentens bestilling af op eller nedgraderinger af tjenesteydelse ud over det, den faste
abonnementsafgift giver ret til, faktureres dette ved farstkommende faktura. Forbrug (variabel ydelse)
faktureres hver maned, séledes at forbrug i indevaerende maned, faktureres primo i den efterfglgende
maned.

Alle ydelser som ikke vedrgrer abonnement, service- og/eller supportafgift, samt forbrug (variabel
ydelse), faktureres ved levering. BMC Denmark ApSs normale betalingsbetingelser er 8 dage netto.
Betaler abonnenten ikke forfaldne belgb senest pa forfaldsdatoen, palgber uden varsel herom renter
fra forfaldsdatoen med 1,5 % pr. pabegyndt maned, ligesom BMC Denmark ApS er berettiget til at
haeve aftalen eller eendre betalingsbetingelser for fremtiden.

Betales en faktura, der indeholder betalingskrav for flere ydelser, kun delvist og uden angivelse af,
hvad betalingen vedrgrer, kan BMC Denmark ApS afskrive betalingen forholdsmeessigt pa de enkelte
krav. Dersom betaling ikke sker inden fristens udlgb, kan hhv. de(n) aftalte ydelse(r), der ikke er betalt
rettidigt, og ved svig eller gentagne tilfeelde af for sen eller manglende betaling, hele abonnementet for
alle ydelser blive lukket, ligesom abonnementsaftalen for alle ydelserne kan blive heevet, og fordringen
samt palgbne morarenter og evt. rykkergebyrer og omkostninger forbundet med opkreevning, blive
overgivet til retslig inkasso. BMC Denmark ApS kan helt eller delvist lukke forbindelsen eller ophaeve
aftalen ved kundens konkurs, betalingsstandsning mv.

BMC Denmark ApS forbeholder sig ogsa retten til at lukke forbindelsen i tilfeelde af pludselig eller
betydelig stigning i forbrug. Selv om telefoniabonnementet er lukket for udgaende samtaler, kan
abonnenten foretage ngdopkald til offentlige alarmtjenester (politi, brandvaesen og ambulance).

Genabningsgebyr for ydelser som er lukket, genabnes mod 500.- kroner pr enhed. Genabningsgebyr
for ydelser som er lukket, grundet tyverispaerring, gendbnes mod 199.- kroner pr. enhed.

Krav fra abonnentens side mod BMC Denmark ApS berettiger ikke abonnenten til at tilbageholde
pligtige pengeydelser eller dele heraf eller foretage modregning. Ved faktureret forbrug (variabel
ydelse) har abonnenten under alle omstaendigheder altid krav pa indseende med fakturagrundlaget,
herunder i overensstemmelse med § 15, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 638 af 20. juni 2005
("saldooplysning”).

Ved aktivering af abonnement vil BMC Denmark ApS veere berettiget til at fastsaette en kreditgraense.
Ved overskridelse af kreditgreensen kan BMC Denmark ApS kreeve, at abonnenten betaler a conto
eller stiller tilfredsstillende uforrentet sikkerhed. Ved fakturering af forbrug (variabel ydelse) geelder
endvidere fglgende. Dersom abonnenten mener, at der er fejl i BMC Denmark ApS fakturering, ma
abonnenten klage til BMC Denmark ApS inden for en rimelig frist og under alle omsteendigheder inden
betalingsfristens udlgb. Uomtvistede belgb skal betales, medmindre noget andet udtrykkeligt er
godkendt af BMC Denmark ApS. BMC Denmark ApS bestraeber sig pa at afggre klagesager inden for
en frist pa 3 maneder.
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§9. ERSTATNINGSANSVARSBEGRANSNING

BMC Denmark ApS er alene ansvarlig over for abonnenten for tab forarsaget af afbrydelse,
forsinkelse, forstyrrelse, mangelfuld betjening, safremt disse forhold kan henregnes til BMC Denmark
ApSs og/eller BMC Denmark ApSs medarbejderes forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser. BMC Denmark ApS forbeholder sig ret til at kunne udfgre vedligehold eller andet, som
BMC Denmark ApS anser for pakraevet, og er ikke ansvarlig for afbrydelse o.l., som dette matte
forarsage. Planlagte, laengerevarende afbrydelser o.l. skal BMC Denmark ApS varsle abonnenten om
pa forhand.

BMC Denmark ApS er under ingen omsteendigheder ansvarlig for abonnentens driftstab, tidstab,
avancetab eller andre indirekte tab. BMC Denmark ApS baerer ikke ansvaret for tab som felge af
uvedkommendes adgang til abonnentens datasystemer. BMC Denmark ApSs eventuelle
erstatningspligt er maksimeret til en forholdsmaessig del af den af abonnenten senest betalte
kvartalsvise abonnementsafgift svarende til den forholdsmaessige abonnementsafgift for det tidsrum
hvor abonnenten har veeret ude af drift. Abonnenten har ikke krav pa forholdsmaessigt prisnedslag
eller erstatning udover hvad der fglger af ovenstaende.

§1 0. ANSVARSFRIHED/SKADESL@SHOLDELSE

Abonnentens brug af abonnementet sker i enhver henseende pa eget ansvar, og BMC Denmark ApS
patager sig intet ansvar for indholdet, det veere sig rigtigheden, lovligheden, Iadigheden mv., af de
informationer, uanset hvor disse matte befinde sig eller hidrgre fra, som abonnenten modtager fra eller
afgiver til telenettet eller internettet. Abonnenten patager sig, at friholde BMC Denmark ApS for enhver
erstatning eller bede BMC Denmark ApS matte udrede som fglge af abonnentens ulovlige eller
ansvarspadragende handlinger eller undladelser ved brugen af telenet- eller internetadgangen.
Herunder ikke begraenset til immaterielle kreenkelser og strafbare handlinger og undladelser.

BMC Denmark ApS patager sig intet ansvar for afbrydelser, forsinkelser, forstyrrelser og manglende
etableringer som skyldes forhold uden for BMC Denmark ApSs kontrol, herunder men ikke begraenset
til krig, borgerkrig, ildsvade, strejker, lockouter, naturkatastrofer, streamsvigt, offentlige restriktioner af
drivkraft, aftale- og samarbejdspartneres forhold, lovindgreb eller tilsvarende offentlige indgreb, jf.
tillige nedenfor i punkt 15 i naervaerende handelsbetingelser.

§1 1. TELEFONNUMMER/NUMMERPORTERING

Abonnenten far tildelt et telefonnummer til sin teletjeneste (telefon og mobiltelefon). Ved flytning ma
abonnenten paregne, at han kan fa tildelt et nyt nummer for sin tilslutning til det faste telefonnet. Ogsa
i andre tilfeelde vil BMC Denmark ApS af regulatoriske, tekniske eller driftsmaessige arsager
undtagelsesvis skulle tildele abonnenten et nyt nummer. For at abonnenten skal blive pafgrt mindst
mulig ulempe, skal BMC Denmark ApS om muligt give varsel i god tid, fgr sadanne aendringer
gennemfgres. BMC Denmark ApS er ikke ansvarlig for omkostninger og tab, som abonnenten pafares
ved tildeling af nyt nummer i henhold til denne bestemmelse.

Abonnenten kan beholde sit telefonnummer ved skifte af teleoperater. Dersom abonnenten veelger at
flytte sit telefonnummer til BMC Denmark ApS. Nummerportering afheenger af afgivende teleoperatar,
og BMC Denmark ApS indestéar ikke for, hvor hurtigt nummerportering kan gennemfgares. Det er ikke
muligt, at dele nummerserier ved nummerportering eller opsigelse. Nummerportering indebaerer, at
abonnenten opretter en ny abonnementsaftale med BMC Denmark ApS. Abonnenten er selv ansvarlig
for at afregne med sin tidligere teleoperatgr. Dersom abonnenten vaelger at flytte sit telefonnummer fra
BMC Denmark ApS til en anden teleoperatgr, anses dette for at udgare en opsigelse af
abonnementsaftalen vedr. telefoni eller mobiltelefoni, og abonnenten er forpligtet til at betale alle
afgifter frem til ophar, ligesom alle abonnementsaftalens relevante bestemmelser gaelder, indtil
udestaende belgb er betalt.
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§12. KUNDEOPLYSNINGER M.V.

BMC Denmark ApS kan benytte relevante kundedata sdsom abonnentens navn, adresse,
telefonnummer, mailadresse osv. til egne og samarbejdspartneres telefonbgger eller kundedatabaser
uafhaengigt af mediet. BMC Denmark ApS kan ogsa benytte abonnentens mailadresse til at informere
om nye og eksisterende produkter i BMC Denmark ApSs produktudvalg. Abonnenten kan til enhver tid
framelde denne information ved direkte henvendelse til BMC Denmark ApS.

Specifikke oplysninger om abonnentens brug af teletjenester (samtaledata) vil af hensyn il
dokumentation og udsendelse af regning blive lagret i op til 3 maneder ved manedlig fakturering og op
til 5 maneder ved kvartalsvis fakturering. Specifikke oplysninger bliver anonymiseret eller slettet efter
disse fristers udlgb, dersom abonnenten har betalt fakturaen. Hvis abonnenten ikke har betalt
fakturaen, lagres de specifikke oplysninger, indtil fakturaen er betalt. De specifikke oplysninger kan
ogsa lagres laengere, dersom der opstar tvister i forbindelse med betaling. De specifikke oplysninger
kan ikke lagres laengere, selv om abonnenten beder om dette. Samtaledata er falsomt materiale og vil
ikke blive distribueret til andre end abonnenten selv og handteres i gvrigt i henhold til gaeldende lov.

Alle de persondata, som abonnenten angiver, bliver behandlet fortroligt og i overensstemmelse med
persondataloven og teleloven. Abonnenten har ret til at anmode om indsigt i, hvilke oplysninger der er
registreret om vedkommende, og kan kraeve at fa dem rettet, suppleret eller slettet, om s& matte
gnskes. Abonnenten kan henvende sig til BMC Denmark ApS for at f& sddanne informationer.

§1 3. TAVSHEDSPLIGT

BMC Denmark ApS og de ansatte hos BMC Denmark ApS har i henhold til Telekommunikationslovens
§§ 13-15 tavshedspligt vedr. oplysninger om abonnentens brug af teletjenesterne og om indholdet af
abonnentens telekommunikation. Sadanne oplysninger kan dog udleveres med abonnentens
samtykke eller gives til domstolene, anklagemyndigheden eller andre offentlige myndigheder, nar
BMC Denmark ApS er retligt forpligtet til at udlevere sadanne data.

§14. PRISER/PRISAENDRINGER

Priserne for de aktuelle tjenester fremgar af BMC Denmark ApSs til enhver tid geeldende prisliste.
BMC Denmark ApS skal give abonnenten varsel om pris- og gebyraendringer. Evt. forhgjelser af
priserne skal abonnenten have skriftligt varsel om mindst 1 maned, for sendringen traeder i kraft.
Prisforhgjelser som falge af regulatoriske eller offentligretlige forhold samt stigninger stammende fra
BMC Denmark ApSs underleverandgrer, kan dog ske umiddelbart.

§15. AFTALEPERIODE, LUKNING OG SPARRING

§1 5A. Generelt:

Abonnementsaftalen er indgaet med virkning for den i ordren aftalte periode "aftaleperiode”.
Aftaleperioden er, medmindre andet er aftalt, mindst 12 maneder. Telefoni- og data-abonnementer er
dog bundet minimum i 12 maneder fra aktiveringsdato hos valgte operatar. Ved genforhandling af
kontrakt forl&anges eventuelle eksisterende bindingsperioder pa produkter og tjenester, som er
oprettet i forrige kontraktperiode, sammen med den nye kontrakt og bindingsperiode. BMC Denmark
ApS er berettiget til, til enhver tid, at opsige abonnementsaftalen med 3 maneders skriftligt varsel, se
dog ogsa punkt 17, sidste saetning. Ved opsigelse af abonnementsaftalen er BMC Denmark ApS
berettiget til at bibeholde eventuelt tildelte IP-numre.
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Abonnenten forpligter sig til at betale alle palgbne afgifter og pengeydelser frem til
abonnementsaftalens ophegr, og aftalens bestemmelser om opkraevning osv. geelder, indtil alle
udestaende belgb er modtaget af BMC Denmark ApS. Safremt abonnementet ikke er opsagt af
abonnenten senest 3 maneder for aftaleperiodens udlgb, forl&enges abonnementsperioden automatisk
og fortsaetter pa ubestemt tid, indtil abonnementet skriftligt opsiges. Abonnementet kan ved skriftligt
varsel efter aftaleperiodens udlgb opsiges med Igsbende méaned + 3 maneder. Undtagelser er dog
punkt 15C og 15D.

§‘I5A — stk 1. Fastnettelefoni/IP-telefoni

Eventuel anmodning om udportering af numre og/eller nummerserier fra et nyt teleselskab, skal veere
BMC Denmark ApS i haende senest 3 maneder far udligbet af opsigelsesperioden pa 3 maneder,
ellers forlenges abonnement pa kredslgb, numre og nummerserier i opsigelsesperioden med
yderligere maksimalt 3 maneder fra anmodningen om udportering af numre og/eller nummerserier.
Opsigelse i aftale- og opsigelsesperiode har et fast administrationsgebyr pa kr. 500,-

§15A — stk.2, Mobiltelefoni:

Eventuel anmodning om udportering af numre og/eller nummerserier fra et nyt teleselskab, skal veere
BMC Denmark ApS i haende senest 1 maned fgr udlgbet af opsigelsesperioden pa 3 maneder, ellers
forleenges abonnement pa kredslgb, numre og nummerserier i opsigelsesperioden med yderligere
maksimalt 1 maned fra anmodningen om udportering af numre og/eller nummerserier.

Ifglge Telelovgivningen af 25/5-2011 om elektroniske kommunikationsnet og tjenester, er det muligt, at
udportere aktive numre og/eller nummerserier med 1 dags varsel senest ved udgangen af den
naestfalgende arbejdsdag, uafhaengig af bindingsperiode, efter at anmodningen er kommet frem til
BMC Denmark ApS senest kl 16.00 til udportering den farstkommende hverdag, dog kan der ikke
porteres numre pa lgrdage og sgndage, helligdage, d. 1.5., 5.6, 24.12 og 31.12.

Portering af abonnentnumre ma dog tidligst ske, nar slutbrugerens abonnement med den udbyder,
som skal modtage abonnentnumre, er tradt i kraft. Aftaleholderen er berettiget til
standardkompesation, hvis den gnskede udporteringsdato ikke er overholdt af BMC Denmark ApS,
uanset bindings og/eller opsigelsesperiode i henhold lovgivningen. Opsigelse i aftale- og
opsigelsesperiode har et fast administrationsgebyr pa kr. 500,-

BMC Denmark ApS har dog ret til samlet, pa den ferstkommende faktura efter at numre og/eller
nummerserier er anmodet udportet/er udportet, at opkraeve abonnenten en kompensation for den
resterende bindings-, og eller opsigelsesperiode. Kompensationen beregnes ud fra det historiske
forbrug, som aftaleholderen har haft | den forlgbne aftaleperiode forud for porteringen.
Kompensationen beregnes som den fulde abonnementsafgift for den resterende
bindingsperiode/opsigelseperiode tillagt en trafikafgift svarende til 75% af det gennemsnitlige forbrug |
en op til 12 maneders periode forud porteringen. Dog altid minimum 125 kr. pr. Maned, pr.
mobilnummer og minimum 50 kr. pr. maned pr. fastnetnummer samlet abonnement og trafik.

| tilfeelde af abonnentens vaesentlige misligholdelse af abonnementsaftalen er BMC Denmark ApS
berettiget til uden yderligere varsel at ophaeve abonnementsaftalen og hertil knyttede aftaler, samt
kraeve sit tab og eventuelle udestaender betalt. Som vaesentlig misligholdelse anses bl.a.
abonnentens manglende betaling af forfaldne pengeydelser, jf. ovenfor i punkt 7, abonnentens
lovstridige handlinger eller undladelser ved brug af abonnementet samt overtraedelse af de til enhver
tid geeldende etiske regler for internettet, abonnentens misbrug af BMC Denmark ApSs og/eller
tredjemandsimmaterielle rettigheder, herunder ophavsret, mgnsterret, patentret, brugsmodelret,
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varemaerket mv., indgivelse af konkursbegeaering af eller mod abonnenten, abonnentens anmeldelse

om betalingsstandsning mv.

BMC Denmark ApS kan endvidere lukke abonnentens tilslutning til telenettet, dersom abonnenten:
a). Benytter udstyr, som ikke er typegodkendt
b). Ikke opfylder krav om sikkerhedsstillelse fastsat af BMC Denmark ApS

c). Har en adfeerd, der er i modstrid med gaeldende offentligretlige regler for teletjenester; eller < pa
anden made groft misbruger tjenesterne, herunder benytter tjenesterne til chikane.

Kan misligholdelse afhjeelpes, skal abonnenten fgr lukning ivaerkseettes ifglge denne bestemmelse,
have skriftligt varsel herom og lejlighed til at udtale sig om forholdet inden for en anfert frist. Varslet
skal oplyse om arsagen og fastseette en frist til afthjeelpning af forholdet. Dersom hensynet til
sikkerheden kreever det, kan der dog ske lukning uden forudgaende varsel. Abonnenten skal i sa fald
straks underrettes om lukningen.

BMC Denmark ApS vil genabne abonnementet, nar det forhold, som var arsag til lukningen, er
afhjulpet. Abonnenten vil blive debiteret et gebyr for genabning.

Hvis abonnenten har et unormailt stort forbrug af teletjenester, kan BMC Denmark ApS i saerlige
tilfeelde og efter eget skan spaerre abonnementet for bestemte tjenester eller lukke abonnementet for
udgaende samtaler uden at give abonnenten varsel herom. Abonnenten kan ogséa selv kraeve
abonnementet speaerret. Spaerring skal ske fra dagen, efter at BMC Denmark ApS har modtaget kravet,
medmindre abonnenten har anfgrt et senere tidspunkt. | speerreperioden skal abonnenten betale
almindelig abonnementsafgift samt saerskilt speserregebyr.

§15B. Server:

Til sikkerhed for ethvert krav mod kunden, herunder krav vedrgrende forfalden leje, omkostninger i
forbindelse med serverrummets remning, samt andre rimelige omkostninger, som BMC Denmark ApS
afholder i forbindelse med kundens misligholdelse, har BMC Denmark ApS tilbageholdsret i udstyr,
der pa misligholdelsestidspunktet opbevares i kundens serverrum. BMC Denmark ApS er berettiget til
at udgve tilbageholdsretten ved at afskaere kundens adgang til serverrummet, ligesom BMC Denmark
ApS er berettet til at lade kundens udstyr lade opbevarer.

Udstyr der befinder sig i serverummet pa tidspunktet for BMC Denmark ApSs spaerring af rummet, er
overgivet BMC Denmark ApS i handpant til sikkerhed for ethvert krav mod kunden, herunder krav
vedrgrende forfalden leje, omkostninger i forbindelse med serverrummets remning, samt andre
rimelige omkostninger, som BMC Denmark ApS afholder i forbindelse med kundens misligholdelse.

Safremt kunden efter 3 maneder fra datoen for spaerringen af kundens adgang til serverrummet fortsat
ikke har betalt det fulde skyldige belgb til BMC Denmark ApS, er BMC Denmark ApS berettiget til
uden varsel at lade det tilbageholdte udstyr destruere for kundens regning.

§15C. WebHotel, MailHotel, SecureMail og BetalingsGateway:

Safremt abonnementet ikke er opsagt af abonnenten senest 3 maneder for aftaleperiodens udigb,
forlaenges abonnementsbindingsperioden automatisk med den i kontrakten indgaede
abonnementsperiode, dog maks. 12 maneder og fortseetter pa ubestemt tid, indtil abonnenten skriftligt
opsiger aftalen senest 3 maneder far udlgbet af den seneste indgaede aftaleperiode.. Forudbetalte
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abonnementer krediteres ikke.

BMC Denmark ApS kan:

a). Opsige hostingprodukter gjeblikkeligt, hvis vi mener/anser at dette er ngdvendigt af hensyn til
drifts- og/eller sikkerhedsmeaessige grunde.

b). Opsige webhoteller gjeblikkeligt der bliver brugt til bannere, reklamer. « Opsige webhoteller der
ikke hoster en hjemmeside, men kun filer, som kan downloades.

c). Opsige webhoteller der ikke bruges som webhoteller ifslge BMC Denmark ApSs
produktbeskrivelse af et BMC Denmark ApS webhotel.

d). Slette alt indhold pa webhotel, sa snart aftalen er udigbet eller opsagt. « Lukke hjemmesider
gjeblikkeligt med ulovligt materiale: (ophavsretsmaessige arsager eller bgrneporno osv.)

e). Fjerne filer fra webhoteller, gjeblikkeligt, der belaster serverne i en grad vi mener, er
uhensigtsmaessig for

driften.

§1 5D. Domanenavne:

Domanenavne skal opsiges minimum 3 maneder fgr BMC Denmark ApS fakturerer kunden for ny
driftsserviceperiode. Driftsserviceperioden er altid minimum 1 ar. | tilfeelde hvor den lokale hostmaster
fornyer domaener for mere end 1 ar af gangen, fakturerer BMC Denmark ApS ligeledes kunden for
minimum tilsvarende lzengere periode.

Kunder der opsiger eller flytter domaenenavne vaek fra BMC Denmark ApSs navneservere skal dette
meldes til BMC Denmark ApS ved en opsigelse.

Produktbeskrivelse af BMC Denmark ApS webhotel: Et BMC Denmark ApS webhotel skal bruges til
en hjemmeside og ma ikke fungere som ekstern harddisk for lagring af filer som ligger tilgaengeligt il
at downloade. Det geelder f.eks. bannere, reklamemateriale, filmklip mm.

§15E. Fiber kredslgb.

Fiber kredslgb er bundet til den fysiske leveringsadresse i hele bindingsperioden. Ved fraflytning inden
for bindingsperiode, fastholdes faktureringen af den fulde abonnementsperiode pa det enkelte fiber
kredslgb, selv ved levering af ny fiber pa ny lokation.

§16. EKSTRAORDINZARE BRUGSRESTRIKTIONER

| ngdsituationer, herunder ved alvorlige trusler mod sundhed, sikkerhed eller miljg, naturkatastrofer,
krig eller krigslignende tilstande, omfattende strejke eller lockout og alvorlig fare for sabotage mod net
og tjenester har BMC Denmark ApS og/eller dets underleverandgrer ret til at iveerksaette tiltag til
begraensning af brugen af teletjenesterne, herunder:

Afbrydelse af tienesten; begraensning af tjenestefaciliteter; og afskaering af adgang til teletjenesterne
for nye abonnenter.
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BMC Denmark ApS og/eller dets underleverandgrer har ogsa ret til at iveerksaette tiltag, som kan
medfere afbrydelser, forstyrrelser eller zendringer af telenettet, der anses for nadvendige af tekniske,
vedligeholdsmeessige eller driftsmaessige arsager. BMC Denmark ApS haefter ikke for omkostninger
eller tab, som matte blive pafert Abonnenten som fglge af sddanne tiltag. BMC Denmark ApS vil
bestraebe sig pa at varsle sadanne tiltag i god tid og ggare sit yderste for, at generne for den enkelte
Abonnent bliver minimale.

§17. ANDRINGER

Adresseaendring og eendringer af andre forhold, som er af betydning for abonnements- forholdet
(bortset fra som naevnt ovenfor i punkt 13), skal snarest og senest inden for 14 dage, efter at adressen
rent faktisk er eendret, meddeles til BMC Denmark ApS.

BMC Denmark ApS forbeholder sig ret til at &2ndre abonnementsvilkarene, herunder som falge af
&ndringer i tele(-konkurrence-)lovgivningen, med en maneds varsel. Er aendringen til fordel for
abonnenten kan aendringen ske straks. Varsel herom kan f.eks. udsendes sammen med faktura eller
BMC Denmark ApSs kundeinformation, herunder via mail og internet (www.bmcdenmark.com).

Hvis BMC Denmark ApS ikke leengere tilbyder den pagaeldende tjeneste, kan BMC Denmark ApS
opsige abonnementsaftalen eller dele af den med en maneds varsel.

§18. OVERDRAGELSE

Rettigheder og forpligtelser i henhold til den indgéede aftale kan kun overdrages ved forudgaende
skriftlig aftale mellem abonnenten og BMC Denmark ApS. BMC Denmark ApS er dog berettiget til at
overdrage samtlige rettigheder og forpligtelser i henhold til den indgaede aftale til et selskab, som er
del af samme koncern, uden godkendelse fra abonnenten. Abonnenten skal i tilfaelde af en
overdragelse underrettes uden ugrundet ophold.

§19. LOVVALG OG VARNETING

Enhver tvist som matte opsta mellem abonnenten og BMC Denmark ApS i forbindelse med en
abonnementsaftale, herunder tvist om fortolkningen af neervaerende handelsbetingelser, skal afgares
efter dansk ret og hvor andet ikke fglger af retsplejeloven, ved en dansk domstol. BMC Denmark ApS
er tilknyttet Retten | Lyngby.

§20. ERHVERVSDRIVENDE

Abonnenten erklaerer og anerkender at veere erhvervsdrivende, og erklaerer kun at gere brug af de af
BMC Denmark ApS leverede tjenester til erhvervsmaessigt formal, idet der ggres saerskilt opmaerksom
pa, at abonnementet og naerveerende handelsbetingelser pa en raekke punkter fraviger § 10 i
Telekonkurrenceloven, jvf. denne bestemmelses stk. 3, og § 1, stk. 4, i bekendtggrelse nr. 638 af 20.
juni 2005. Ligeledes finder betalingstjenestelovens kapital 5 ikke anvendelse pa aftaler, der er indgaet
eller matte blive indgaet mellem BMC Denmark ApS og abonnenten, jf. § 5, stk. 2 i lovom
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betalingstjenester nr. 385 af 25. maj 2009.
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